ZARZADZENIE NR GOPS.0101.19.2026

KIEROWNIKA GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
SWIERKLANACH

z dnia 1 pazdziernika 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spolecznej w Swierklanach

Na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swierklanach wprowadzonego Uchwata Nr 121/XV/25 z dnia 28 sierpnia 2025r. oraz na
podstawie obowiazujacych przepisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w zwiazku z ustawa z
dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz niektorych innych ustaw,

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ do stosowania w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swierklanach
,Standardy Ochrony Maloletnich”, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Do przestrzegania Standardow zobowiazuje si¢ wszystkich Pracownikow Osrodka, ktorzy w
zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkéw maja kontakt z matoletnimi, w zakresie
odpowiadajacym charakterowi wykonywanych czynnosci.

§3

1. Wyznaczam Przewodniczaca Zespohu Interdyscyplinarnego w Swierklanach na osobe
odpowiedzialna za koordynowanie przyjmowania zgloszen dotyczacych zdarzen
zagrazajacych matoletniemu oraz organizowanie dziatan zwiazanych z udzieleniem mu
wsparcia.

2. Wyznaczam Zastepce Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego w Swierklanach
jako osobg zastgpujaca Koordynatora podczas jego nicobecnosci.

§4

1. Wyznaczam Specjaliste do spraw Kadr i Plac do przygotowania Pracownikow Osrodka
do stosowania Standardow.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, odpowiada w szczego6lnosci za:
1. organizowanie zapoznania Pracownikow ze Standardami;

2. przekazywanie informacji o zmianach Standardow;



3. dokumentowanie zapoznania Pracownikow ze Standardami;

4. wspolpracg z Kierownikiem przy dokonywaniu okresowej oceny Standardow.

§5

Zobowiazuje si¢ osoby odpowiedzialne za nabdr i zatrudnianie Pracownikdw oraz osoby
zawierajace umowy cywilnoprawne do stosowania obowiazujacych przepisow dotyczacych
weryfikacji osob dopuszczanych do wykonywania dzialalnosci zwiazanej z matoletnimi.

§6

Traci moc Zarzadzenie Nr GOPS.0101.7.2024 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Swierklanach z dnia 8 sierpnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardow
Ochrony Matoletnich.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Swierklanach

Dokument podpisany elektronicznie dnia: 2026.10.01 o godzinie: 07:29:36 przez:
Roksana Magdalena Cochur.



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia GOPS.0101.19.2026
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swierklanach z dnia 01.10.2026 .

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne i stowniczek

§1

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

10.

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swierklanach;

OSrodku — nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spoleczne; w
Swierklanach;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w Osrodku na podstawie
stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, umowy o $wiadczenie ustug, porozumienia,
wolontariatu, praktyki, stazu lub innego stosunku prawnego, ktéra w zwiazku z
wykonywaniem powierzonych zadan moze mie¢ kontakt z matoletnimi;

Maloletnim lub dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku
zycia;
Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ takze opiekuna prawnego matoletniego;

Opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobg sprawujaca faktyczna piecze
nad matoletnim;

Krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie lub
zaniechanie, ktéore moze powodowac naruszenie praw, bezpieczenstwa, godnosci,
zdrowia fizycznego lub psychicznego matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, zaniedbanie lub wykorzystanie;

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ przemoc w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

Interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dzialania podejmowane przez Osrodek w
zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia lub uzyskaniem informacji o krzywdzeniu
matoletniego;

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Swierklanach;



11. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ Pracownika wyznaczonego przez
Kierownika do przyjmowania zgloszen dotyczacych zagrozenia dobra maloletniego
oraz koordynowania dziatan zwiazanych z zapewnieniem mu wsparcia.

Rozdzial 11

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnim a Pracownikami OSrodka

§2

1. Pracownicy wykonuja swoje obowiazki wobec matoletnich w sposdb zapewniajacy

poszanowanie ich godnosci, praw, prywatnosci 1 potrzeb.

2. W relacji z matoletnim Pracownik:

1.
2.

zachowuje spokoj, cierpliwo$¢ i szacunek;

dostosowuje sposob komunikowania si¢ do wieku, mozliwo$ci poznawczych i
komunikacyjnych matoletniego;

wystuchuje matoletniego i traktuje jego wypowiedz z nalezyta powaga;
nie zawstydza, nie upokarza, nie wysSmiewa i nie poniza matoletniego;
nie stosuje przemocy fizycznej ani psychicznej;

nie wykorzystuje przewagi wynikajacej z wieku, stanowiska, zalezno$ci
stuzbowej lub sytuacji zyciowej matoletniego;

respektuje prawo matoletniego do prywatnosci;

nie podejmuje zachowan o charakterze seksualnym, romantycznym lub
intymnym wobec matoletniego.

§3

1. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1.

bicie, popychanie, szarpanie, szturchanie lub inne naruszanie nietykalnosci
cielesnej matoletniego;

krzyczenie na maloletniego w sposob majacy na celu zastraszenie lub
ponizenie;

grozenie matoletniemu;
wy$miewanie, ponizanie, zawstydzanie lub obrazanie;
stosowanie przemocy psychicznej;

dyskryminowanie matoletniego z jakiejkolwiek przyczyny;



7. komentowanie wygladu matoletniego w sposdb mogacy narusza¢ jego godno$¢
lub intymnos¢;

8. nawiazywanie z matoletnim relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym;

9. proponowanie matoletniemu alkoholu, $rodkdéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub wyrobow
tytoniowych;

10. przebywanie pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych
podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych wobec matoletniego;

11. nawiazywanie prywatnych relacji z matoletnim poza zakresem wykonywanych
obowiazkow;

12. kontaktowanie si¢ z matoletnim za posrednictwem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych lub prywatnych kanatow komunikacji, jezeli kontakt nie jest
zwiazany z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych;

13. zapraszanie matoletniego do prywatnego miejsca zamieszkania;

14. spotykanie si¢ z maloletnim poza zakresem wykonywanych obowiazkéw, z
wyjatkiem sytuacji wynikajacych z obowiazkéw stuzbowych lub koniecznos$ci
zapewnienia mu bezpieczenstwa,

15. utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku matoletniego w sposéb niezgodny
z prawem lub zasadami obowiazujacymi w Osrodku.

§4

. Kontakt fizyczny Pracownika z matoletnim moze mie¢ miejsce wylacznie, jezeli jest
uzasadniony  wykonywaniem obowiazkéw, potrzebami matloletniego albo
koniecznoscia zapewnienia mu bezpieczenstwa.

Kontakt fizyczny powinien by¢ adekwatny do sytuacji, wieku i1 potrzeb maloletniego
oraz nie moze naruszac jego godnos$ci lub intymnosci.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego dopuszczalny
jest niezbedny kontakt fizyczny majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa, udzielenie
pomocy lub zapobiezenie dalszemu zagrozeniu.

§5

Indywidualny kontakt Pracownika z matoletnim jest dopuszczalny, jezeli wynika z
wykonywania obowiazkow stuzbowych.

. Rozmowy indywidualne powinny, w miar¢ mozliwosci, odbywac si¢ w warunkach
zapewniajacych bezpieczenstwo zaréwno maloletniemu, jak i1 Pracownikowi, z
poszanowaniem prawa matoletniego do prywatnosci.



3. W przypadku konieczno$ci odbycia rozmowy w pomieszczeniu zamknigtym
Pracownik, o ile jest to mozliwe i nie narusza dobra matoletniego, zapewnia mozliwos¢

kontroli lub $wiadomos$¢ obecnosci innych Pracownikow.

Rozdzial 111

Zasady komunikacji z maloletnim

§6

1. Pracownik:

1. uzywa jezyka zrozumiatego dla matoletniego;

2. nie uzywa w obecnos$ci maloletniego wulgaryzmow, obrazliwych okreslen ani
zartow o charakterze seksualnym;

3. nie podnosi glosu w celu zastraszenia maloletniego;

4. umozliwia matoletniemu zadawanie pytan;

5. nie wymusza ujawniania informacji, ktérych maloletni nie jest gotowy
przekaza¢, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych pozyskanie informacji jest
konieczne dla zapewnienia mu bezpieczenstwa lub wynika z przepisow prawa.

2. Jezeli maloletni ujawnia Pracownikowi informacje dotyczace krzywdzenia,
Pracownik:

1. umozliwia mu swobodne wypowiedzenie sig;

2. nie okazuje niedowierzania ani lekcewazenia;

3. nie sugeruje odpowiedzi;

4. nie obwinia maloletniego;

5. nie sktada obietnicy zachowania catkowitej tajemnicy;

6. informuje maloletniego, ze podejmie dziatania majace na celu zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

Rozdzial IV

Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§7

1. Kazdy Pracownik, ktory powziatl podejrzenie krzywdzenia matoletniego lub uzyskat

informacje¢ o takim krzywdzeniu, ma obowiazek podja¢ dziatania okre§lone w
Standardach.

2. Pracownik niezwlocznie przekazuje informacj¢ Kierownikowi oraz Koordynatorowi.



Przekazanie informacji dokumentuje si¢ w formie notatki stuzbowe;j .

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego Pracownik
niezwlocznie podejmuje dziatania zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa
maloletniego, w tym w razie potrzeby zawiadamia numer alarmowy 112 lub Policjg.

§8

Po otrzymaniu informacji Kierownik lub Koordynator dokonuje wstgpnej oceny
sytuacji, w szczego6lnosci ustala:

1. czego dotyczy zgloszenie;

2. czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego;

3. kto moze by¢ osoba krzywdzaca;

4. czy sytuacja moze stanowi¢ przemoc domowa;

5. czy zachodzi podejrzenie popehienia przestgpstwa;

6. jakie dziatania nalezy podja¢ dla zapewnienia maloletniemu bezpieczenstwa.

Odpowiednie dzialania podejmuje si¢ niezaleznie od tego, czy osoba podejrzewana o
krzywdzenie jest rodzic, opiekun, cztonek rodziny, Pracownik Os$rodka, inna osoba
dorosta czy inne dziecko.

§9

Jezeli podejrzenie krzywdzenia matoletniego dotyczy Pracownika Osrodka, Kierownik
podejmuje dzialania przewidziane przepisami prawa pracy, przepisami wewngtrznymi
Osrodka oraz, w razie potrzeby, zawiadamia wtasciwe organy.

Pracownik podejrzewany o krzywdzenie maloletniego nie moze prowadzi¢ czynnosci
dotyczacych wyjasniania zgloszenia ani podejmowacé dzialan wobec matoletniego w
zakresie, w jakim mogloby to wplywa¢ na bezpieczenstwo matoletniego lub
prawidtowo$¢ wyjasnienia sprawy.

§10

Jezeli podejrzenie krzywdzenia matoletniego dotyczy przemocy domowej, dziatania
podejmowane sa z uwzglednieniem przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
domowe;j.

Jezeli zachodza przestanki wszczgeia procedury ,,Niebieskie Karty”, pracownik
posiadajacy ustawowe uprawnienie do wszczecia tej procedury podejmuje dziatania
zgodnie z przepisami prawa.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie wylacza obowiazku podjecia innych
dziatah wymaganych przepisami prawa, w szczego6lnosci w przypadku podejrzenia
popehnienia przestepstwa lub zagrozenia zycia albo zdrowia matoletniego.



§ 11

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na szkodg
matoletniego, Kierownik albo osoba przez niego upowazniona dokonuje zawiadomienia
wlasciwych organéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Jezeli dobro maloletniego jest zagrozone i zachodzi potrzeba ingerencji sadu
opiekunczego, Kierownik albo osoba przez niego upowazniona podejmuje dziatania
zmierzajace do zawiadomienia wiasciwego sadu.

W  przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego
zawiadomienie Policji lub numeru alarmowego 112 nastepuje niezwlocznie.

Rozdzial V

Procedura ,,Niebieskie Karty”

1.

§12

W przypadku podejrzenia wystgpowania przemocy domowej dziatania w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” podejmuja Pracownicy posiadajacy uprawnienia
wynikajace z obowiazujacych przepisow.

Pracownik wszczynajacy procedur¢ stosuje aktualne przepisy ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisy wykonawcze.

. Formularze i dokumentacja procedury ,Niebieskie Karty” sa prowadzone i

przechowywane zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Dokumentacja dotyczaca procedury ,Niebieskie Karty” nie jest zastgpowana
dokumentacja prowadzona na podstawie niniejszych Standardow.

Rozdzial V1

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i udzielanie wsparcia

1.

§13

Zgloszenia dotyczace zagrozenia dobra matloletniego moga przyjmowacé wszyscy
Pracownicy Os$rodka.

2. Kierownik wyznacza Koordynatora odpowiedzialnego za:

1. koordynowanie dziatan interwencyjnych;
2. zapewnienie przekazania zgtoszenia Kierownikowi;
3. koordynowanie udzielania matoletniemu odpowiedniego wsparcia;

4. prowadzenie lub nadzorowanie dokumentacji dotyczacej interwencji;



5. wspolpracg z wlasciwymi instytucjami i stuzbami, w zakresie wynikajacym z
przepisOw prawa.

3. Kierownik wyznacza rowniez osobe zast¢pujaca Koordynatora podczas jego
nieobecnosci.

Rozdzial VII
Plan wsparcia maloletniego
§ 14

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, jezeli jest to uzasadnione jego
sytuacja, opracowuje si¢ indywidualny plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci:
1. bezpieczenstwo matoletniego;
2. jego potrzeby emocjonalne 1 psychiczne;
3. jego wiek i stopien rozwoju;
4. sytuacj¢ rodzinna;
5. potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci lub szczeg6lnych potrzeb;
6. dostgpne formy pomocy specjalistycznej;
7. konieczno$¢ wspotpracy z innymi instytucjami.
3. Plan wsparcia moze obejmowaé w szczegdlnosci:
1. konsultacje psychologiczna;
2. pomoc pracownika socjalnego;
3. pomoc pedagogiczng lub terapeutyczna;
4. dziatania zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa;

5. wspolprace z rodzina, szkota, placéwka ochrony zdrowia, sadem, Policja lub
inng wlasciwa instytucja.

4. Plan wsparcia sporzadza si¢ w sposob adekwatny do sytuacji matoletniego i z
uwzglednieniem jego zdania, stosownie do jego wieku, stopnia dojrzatosci i
mozliwos$ci komunikacyjnych.

5. Plan wsparcia moze by¢ aktualizowany w zaleznosci od rozwoju sytuacji.

Rozdzial VIII



Zasady ochrony maloletnich z niepelnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami
§ 15

1. Ofsrodek zapewnia ochrong matoletnim z niepetnosprawnosciami oraz matoletnim ze
szczegOlnymi potrzebami edukacyjnymi, zdrowotnymi lub komunikacyjnymi.

2. Pracownik dostosowuje sposob komunikowania si¢ z matoletnim do jego
indywidualnych mozliwosci.

3. W razie potrzeby Pracownik korzysta z odpowiednich form komunikacji
wspomagajacej lub alternatywne;.

4. Niepelosprawno$¢, stan zdrowia lub trudnosci komunikacyjne matoletniego nie moga
by¢ przyczyna pomijania jego wypowiedzi lub bagatelizowania sygnatow mogacych
swiadczy¢ o krzywdzeniu.

5. W przypadku trudno$ci w ustaleniu sytuacji matoletniego Pracownik moze, w zakresie
zgodnym z prawem, zwr6cic si¢ o pomoc do specjalisty.

Rozdzial IX
Ochrona danych osobowych i wizerunku maloletniego
§ 16

1. Dane osobowe matoletnich sa przetwarzane wylacznie w zakresie i na zasadach
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Pracownik jest zobowiazany do zachowania poufno$ci informacji dotyczacych
maloletniego, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych obowiazek lub mozliwos¢
przekazania informacji wynika z przepisOw prawa.

3. Informacje o matoletnim moga by¢ przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom,
jezeli jest to niezbedne do zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, udzielenia mu
pomocy lub wykonania obowiazku wynikajacego z prawa.

4. Wizerunek maloletniego podlega ochronie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz zasadami ochrony danych osobowych obowiazujacymi w O$rodku.

5. Pracownik nie utrwala ani nie rozpowszechnia wizerunku matoletniego dla celéw
prywatnych.

Rozdzial X
Dokumentowanie i przechowywanie informacji dotyczacych incydentow

§17



1. Kazde zgloszenie lub ujawnienie zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego podlega
udokumentowaniu w zakresie niezbednym do podj¢cia i udokumentowania dziatan.

2. Dokumentacje moga stanowi¢ w szczegolnosci:
1. notatka stuzbowa;
2. dokumentacja dotyczaca planu wsparcia;
3. dokumentacja dotyczaca zawiadomienia wlasciwych organow;

4. dokumentacja zwigzana z procedura ,,Niebieskie Karty” — prowadzona zgodnie
z odrgbnymi przepisami.

3. Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajacy ochrong¢ danych
osobowych i poufnos$¢ informacji.

4. Dostegp do dokumentacji maja wytacznie osoby upowaznione.

5. Dokumentacja jest przechowywana przez okres wynikajacy z przepisow prawa oraz
obowiazujacych w Osrodku zasad archiwizacji i ochrony dokumentacji.

6. W Osérodku moze by¢ prowadzony wewngtrzny rejestr interwencji zawierajacy
wylacznie informacje niezbgdne do zapewnienia rozliczalno$ci dziatan i monitorowania
funkcjonowania Standardow.

Rozdzial X1
Weryfikacja osob dopuszczanych do pracy z maloletnimi
§18

1. Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania dziatalno$ci zwiazanej z matoletnimi
Osrodek dokonuje weryfikacji wymaganej obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Weryfikacja obejmuje zakres okreSlony w przepisach ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, odpowiednio
do rodzaju powierzanych czynnosci.

3. Obowiazek weryfikacji stosuje si¢ odpowiednio do 0so6b zatrudnianych na podstawie
umowy o pracg, umow cywilnoprawnych oraz innych oséb dopuszczanych do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z maloletnimi, jezeli wynika to z przepisow
prawa.

4. Za organizacjg i dokumentowanie procesu weryfikacji odpowiada osoba wyznaczona
przez Kierownika.

5. Dokumenty dotyczace weryfikacji przechowuje si¢ w dokumentacji osoby w sposob
zapewniajacy poufnos¢ i ochrong danych osobowych.



6. W przypadku osoby, ktorej dotyczy obowiazek przedstawienia informacji lub
oswiadczenia przewidzianego przepisami prawa, osoba ta jest zobowiazana do
przedtozenia dokumentéw wymaganych przed dopuszczeniem jej do wykonywania
czynnosci.

7. Brak wymaganej weryfikacji lub dokumentéw uniemozliwia dopuszczenie osoby do
czynnosci, ktérych wykonywanie wymaga takiej weryfikacji.

Rozdzial XII
Przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardow
§19

1. Kierownik wyznacza osobg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do
stosowania Standardow.

2. Przygotowanie obejmuje co najmniej:
1. zapoznanie Pracownikéw z trescia Standardow;
2. omowienie zasad bezpiecznych relacji z matoletnimi;
3. omdwienie procedur interwencji;
4. zasady rozpoznawania sygnatéw krzywdzenia;
5. zasady dokumentowania zdarzen;
6. podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich;

7. zasady postgpowania wobec matoletnich z niepetnosprawnosciami i
szczegdlnymi potrzebami.

3. Zapoznanie Pracownika ze Standardami potwierdza si¢ pisemnym oswiadczeniem.

4. Nowo zatrudniony Pracownik zapoznaje si¢ ze Standardami przed dopuszczeniem do
wykonywania czynno$ci zwiazanych z matoletnimi, jezeli charakter jego obowiazkow
tego wymaga.

Rozdzial XIII
Udoste¢pnianie Standardow
§20
1. Standardy sa udoste¢pniane:
1. na stronie internetowej Osrodka,

2. w siedzibie Osrodka, w miejscu umozliwiajacym zapoznanie si¢ z ich trescia;



3. w wersji petnej;
4. w wersji skroconej dla matoletnich.

2. Rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny moze zapoznac si¢ z pelna trescia
Standardéw w sposob wskazany w ust. 1.

3. Jezeli matoletni ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢, stan zdrowia lub szczegdlne
potrzeby moze mie¢ trudno$¢ ze zrozumieniem Standardoéw, informacje przekazuje si¢
w sposob dostosowany do jego indywidualnych mozliwosci.

4. Udostgpnienie Standardow nie wymaga kazdorazowego pisemnego potwierdzenia ich
otrzymania przez rodzica lub opiekuna, chyba ze obowiazek taki wynika z odregbnych
przepisow lub zostanie wprowadzony jako rozwigzanie organizacyjne Osrodka.

Rozdzial XIV
Ocena Standardow
§21

1. Standardy podlegaja ocenie co najmniej raz na 2 lata w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb Os$rodka oraz zgodno$ci z obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. Ocena moze by¢ przeprowadzona wczesniej, jezeli:
1. zmienia si¢ przepisy prawa;
2. wystapi zdarzenie wskazujace na potrzeb¢ zmiany Standardéw;
3. stwierdzone zostang istotne problemy w stosowaniu Standardow;
4. wyniki monitoringu wskaza potrzebg ich zmiany.
3. Oceny dokonuje Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona.
4. W ramach oceny analizuje si¢ w szczegdlnosci:
1. znajomos$¢ Standardow przez Pracownikows;
2. prawidlowos$¢ stosowania procedur;
3. zgloszone incydenty;
4. skutecznos$¢ podejmowanych interwencji;
5. uwagi Pracownikow;
6. uwagi matoletnich, jezeli ich uzyskanie jest mozliwe;

7. uwagi rodzicéw lub opiekunow;



8. zmiany w obowiazujacych przepisach.

5. Z oceny sporzadza si¢ pisemny raport lub protokoét zawierajacy wnioski i ewentualne
rekomendacje zmian.

Rozdzial XV
Postanowienia koncowe
§22
1. Kazdy Pracownik jest zobowiazany do przestrzegania Standardow.

2. Naruszenie Standardow moze skutkowa¢ konsekwencjami przewidzianymi w
obowiazujacych przepisach prawa oraz regulacjach wewngetrznych Osrodka.

3. W sprawach nieuregulowanych Standardami stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

4. Standardy wchodza w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swierklanach.



Zalacznik nr 1
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Swierklany, dnia ...........ccoovveveveeeenennn.

zatrudniona/y w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Swierklanach na
STANOWISKU ..vvvvvviiiiiiiieeeiieeeeeee e ,

oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Swierklanach oraz zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

podpis Pracownika



Zalacznik nr 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA SKROCONA DLA DZIECI
MASZ PRAWO CZUC SIE BEZPIECZNIE

Jezeli korzystasz z pomocy Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swierklanach,
pamigtaj:

masz prawo do szacunku;

masz prawo by¢ traktowany/a sprawiedliwie;

masz prawo powiedzie¢, ze czegos nie chcesz;

masz prawo zadawac pytania i otrzymywac odpowiedzi zrozumiale dla Ciebie;
nikt nie moze Cig bi¢, szarpaé, popychaé ani celowo krzywdzi¢;

nikt nie moze Cig ponizaé, wySmiewac, obrazaé ani straszyc;

nikt nie moze dotyka¢ Cig w sposob, ktory powoduje u Ciebie dyskomfort lub
poczucie zagrozenia;

pracownik Osrodka nie moze nawiazywac z Toba relacji romantycznej lub seksualnej;

pracownik Osrodka nie moze proponowaé Ci alkoholu, narkotykow ani innych
niedozwolonych substancji;

pracownik Osrodka powinien kontaktowac si¢ z Toba przede wszystkim w zwiazku z
wykonywang praca;

Twoje informacje i prywatno$¢ powinny by¢ chronione;

mozesz powiedzie¢ pracownikowi Osrodka, ze czujesz si¢ zle, boisz si¢ albo ktos Cig
krzywdzi.

JEZELI COS CIE NIEPOKOI

Mozesz powiedzie¢ o tym dowolnemu pracownikowi Osrodka.

Mozesz powiedziec:

»Boje sig.”

»Kto$ mnie krzywdzi.”

»Potrzebuje¢ pomocy.”

Nie musisz by¢ sam/a z problemem.

Jezeli Twoje zycie lub zdrowie jest zagrozone, mozesz zadzwoni¢ pod numer:



112 — numer alarmowy
Mozesz roéwniez skontaktowac si¢ z:

116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
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