Zarzadzenie GOPS.0101.7.2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swierklanach z dnia 8 sierpnia 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spolecznej w Swierklanach

Na podstawie § 7 wust. ust. 3 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Swierklanach wprowadzonego Uchwata Nr 437/LXVIII/23 z dnia 20 czerwca 2023 r. oraz
art. 22b 1 art. 22c¢c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,

zarzadzam, co nastepuje :

§1

Wprowadzam standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Swierklanach stanowigce zalacznik do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Swierklanach
Magdalena Jarosz



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia GOPS.0101.7.2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swierklanach z dnia 08.08.2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w
Swierklanach

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swierklanach okreslaja najwazniejsze zasady i zalozenia zwiazane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefstwa maloletnich, bedacych klientami Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swierklanach, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony
maloletnich. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa,
przepisow wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Stowniczek pojec
Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o :

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Swierklanach;

Osrodku — nalezy przez to rozumieé Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swierklanach;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;

Dziecku, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Swierklanach.

§1

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw maloletnich, z szacunkiem oraz
w sposoOb uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku matoletniego .

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.



3. Pracownicy maja obowigzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore

moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na
sam” z dzieckiem.

Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji
wynikajacej z realizacji obowigzkow stuzbowych oraz jest odpowiedzia na potrzeby
dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pleé¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

1

Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania maloletnich, ktére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe¢ kontaktu z matoletnim w przypadku
powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt
z Pracownikiem, powinien on go wystucha¢, i w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie
najpetniejszg informacj¢ o sytuacji matoletniego.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym fakcie
Kierownika oraz Pracownika Koordynujacego o ktéorym mowa w § 7 ust.2, w formie
ustnej, a takze pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

Przekazanie informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym
pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie informacji
nastgpitoby po godzinach pracy Osrodka, pracownik dodatkowo powiadamia Policje
o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu matoletniego.

Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace
wszczecie procedury zapewniania dziecku ochrony na zasadach art. 12 a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, i w razie potwierdzenia tej sytuacji, podjacé
przewidziane w tym przepisie dzialania. W razie ustalenia, ze do krzywdzenia
matoletniego moze dochodzi¢ w innych okoliczno$ciach, Przetozony pracownika
winien podjg¢ niezbedne, zgodne z prawem dziatania zapobiegawcze oraz ustali¢ jakie
podmioty 1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

Jezeli zastosowano procedur¢ wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, zasadnym jest skierowanie do sagdu rodzinnego wniosku, o ktorym
mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa.
Kierownik niezwlocznie kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.



6 Obowigzki okre§lone powyzej nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebiskiej Karty”.

§3
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1. Obowigzek wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” 1 wypelnienia formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie
rodziny Osrodka.

2. W przypadku podjecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy o ktérych mowa powyzej
majg obowiazek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A Pracownik stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B

4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A Pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskiej Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego
Zespohu Interdyscyplinarnego lub jego Zastepcy w terminie 5 dni roboczych. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

5. W sytuacji ujawnienia lub zgloszenia zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego
skutkujacego wszczgciem procedury ,,Niebieskie Karty” dokumentacja dotyczaca
sprawy sporzadzana jest i przechowywana w ramach dzialan podejmowanych przez
grupe¢ diagnostyczno-pomocows.

§ 4
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz raz na 2 lata pod wzgledem
zgodno$ci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej
przydatnosci w oparciu o ankiete stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszych
standardow.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Kierownika lub osobg przez
niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktérym wskazane sa ewentualne sugestie, propozycje zmian i kierunki aktualizacji
Standardow.



§5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikow do

stosowania Standardow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich stosowania

1.

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania standardow
wyznacza Kierownik.

W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardow przeprowadzane
jest zaznajamianie Pracownikow z trescig tych standardow oraz z przepisami prawa
obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie.

Kazdy z Pracownikow sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
1 przepisami prawa stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszych standardow.

§6

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

2.

1.

2.

maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OsSrodka oraz sa
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej, Pracownik
realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng Standardow
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego a osoby te
potwierdzajg otrzymanie na pismie potwierdzenie Standardow, zgodnie z zatacznikiem
nr 4 do niniejszych standardow.

Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez Pracownikdéw otrzymuja wersje
skrocong Standardow, zgodnie z zatacznikiem nr 4 do niniejszych standardow.

Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego lub stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczone]
mozliwosci zrozumienia Standardow, Pracownik moze zaniecha¢ ich doreczenia.

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i1 udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, Kierownik wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt. 2 moze by¢ w szczegdlnosci pracownik OPS-u
bedacy czlonkiem Zespolu Interdyscyplinarnego czy tez grup diagnostyczno-
pomocowych.

§8

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru jest Przewodniczacy
Zespotu Interdyscyplinarnego lub jego Zastepca.

§9
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego zostaje wszczgta procedura
,Niebieskiej Karty”.

2. Plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;.

3. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest
taka mozliwo$¢ psycholog uczestniczy w jego realizacji.



Zalacznik Nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Swierklanach

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA
(zaznacz wilasciwag odpowiedz)

1. Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w Osrodku?
TAK NIE

2. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
TAK NIE

3. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
TAK NIE

4. Czy znasz procedur¢ stosowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dzieci?
TAK NIE

5. Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okre$lonych w standardach przez innego Pracownika? *
TAK NIE

6. Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane ze Standardami funkcjonujgcymi w O$rodku? *
TAK NIE

7. Czy ktore$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako trudne lub niechetnie
podchodzisz do jego realizacji z innych powodow? *
TAK NIE

* Jesli w pytaniach oznaczonych * odpowiedziatag/es TAK, opisz ponizej: ad. 5, ad. 6, ad.7.



Zatacznik Nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Swierklanach

miejscowos¢ , data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W SWIERKLANACH

Ja, , zatrudniona/’y w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Swierklanach o$wiadczam, Zze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich wprowadzonych Zarzadzeniem Nr GOPS.0101.7.2024 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Swierklanach z dnia 8 sierpnia 2024 r. i zobowiazuje si¢

do ich przestrzegania.



Zatacznik Nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Swierklanach

miejscowos¢ , data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W SWIERKLANACH

imi¢ 1 nazwisko rodzica/opiekuna

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze standardami ochrony matoletnich wprowadzonych
Zarzadzeniem Nr GOPS.0101.7.2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Swierklanach z dnia 8 sierpnia 2024 .

podpis rodzica/opiekuna



Zakacznik Nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Swierklanach

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona dla maloletnich

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Toba w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, powinny
zachowywac si¢ grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni
nikogo faworyzowac.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Os$rodka i1 otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowaé wobec Ciebie przemocy.

Masz prawo do informacji i prawo do prywatnosci. Pracownikom Osrodka nie wolno
przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow
lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci zdjec,
nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno nawigzywac z Toba jakichkolwiek relacji romantycznych.
Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji ani
uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno Cig dotykac tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia.

Pracownikom nie wolno Cig¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek inny
sposob, ktdrego nie chcesz.

Pracownicy mogg sie z Toba kontaktowaé wylacznie w czasie pracy i w zwiazku z ich praca.
Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Tobag
poza godzinami pracy, ani kontaktowac¢ si¢ z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez
prywatny telefon.

Pracownikom nie wolno zachowywa¢ si¢ w Twojej obecno$ci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych  stow, gestow lub  zartow, obraza¢  kogokolwiek, nawigzywac
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Lubimy Cie takim jaki/a jestes, ale nie zastapimy Twoich
rodzicow/opiekunow/przyjaciol/chlopaka/dziewczyny.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ nickomfortowo w jakie$ sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Osrodka, ktory
Ci¢ wystucha i pomoze! Mozesz takze napisa¢ do nas na adres: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swierklanach, ul. Koscielna 85, 44-266 Swierklany

Mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

116 111 — Telefon zaufania, dla dzieci i mlodziezy

800 121 212 — Dzieciecy telefon, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

112 — w razie obawy o swoje zdrowie lub Zycie

997 - Policja



Zakacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Swierklanach

KARTA INTERWENCJI
1. Imig i nazwisko dziecka
2. Imig 1 nazwisko Pracownika podejrzanego o krzywdzenie dziecka
3. Imig i nazwisko osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
4. Sygnaly §wiadczace o mozliwosci krzywdzenia dziecka przez Pracownika Osrodka
5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatan interwencyjnych

6. Opis podjetych dziatan

data dziatanie

7. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi

data dziatanie

8. Ustalenia podjete w konsekwencji przeprowadzonej interwencji

9. Wyniki interwencji

Podpis osoby odpowiedzialnej

za prowadzenie dziatan interwencyjnych



